
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
(5) (4) (3) (2) (1)

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ

1 96.00 4.00 4.96
2 94.00 6.00 4.94

4 95.00 5.00 4.95
5 97.00 3.00 4.97
6 90.00 9.00 1.00 4.89

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
1 97.00 3.00 4.97

3 90.00 10.00 4.90

1,412.00  86.00 2.00 0.00 0.00 4.94

ไม่มี

    สรุปความพึงพอใจเก่ียวกับการรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ จากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 100  คน

98.00 2.00 4.98
มีความชัดเจนและเขา้ใจง่าย

รวม
ระดับความพึงพอใจ

7.00 4.93

95.00 5.00 4.95

4.97

94.00 6.00 4.94

4.95

90.00 10.00 4.90

95.00 5.00

91.00 8.00 1.00 4.90

ตอนที่ 2 : ข้อเสนอแนะ

1

    ระดับความพึงพอใจ 4.94

มากที่สุด

3

4

5

2

2

ในการให้บริการ
ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขัน้ตอน

    ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด

4

ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
มีป้าย ขอ้ความบอกจดุบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  

สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ

97.00 3.00

93.00

เจา้หน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกนัทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ
ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ

ความสุภาพ กริิยามารยาทของเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ
(เป็นมิตร / มีรอยยิม้ /อัธยาศัยดี)
ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทาง
ของเจา้หน้าที่ผู้ให้(แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย)
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อม
ในการให้บริการของเจา้หน้าที่

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ขัน้ตอนการให้บริการไม่ยุง่ยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
ความรวดเร็วในการให้บริการ

ผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ

ตอนที่ 1 : ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ

3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขัน้ตอน


