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       คํานํา  
 
           แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าเรือ ไดจ้ัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับ และใช้เปน 
แนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ ทั้งนี้ ในการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต จําเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเปน 
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข 
บํารุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม  
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         บทที่ 1  
                                                               บทนํา  
   1.หลักการและเหตุผล  
    องค์การบริหารส่วนตพบลท่าเรือมีบทบาทและหนาที่ในการกําหนดทิศทางและวางกรอบการ 
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ 
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตรวมถึงการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ  
   นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจง เบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวย
งานภายนอกที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ 4 ชองทาง ประกอบดวย  
   - ชองทางที่ 1 สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
   - ชองทางที่ 2 โทร ๐ – 7735-1323 ในวันและเวลาราชการ  
   - ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.Tha Rua.go.th  
   - ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ 
   - ชองทางที่ 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ เลขที ่
22/2 หมู 1 ตําบลท่าเรือ อำเภอบ้านนาเดิม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84240 
   2.วัตถุประสงค  
   1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ ดําเนิน
งานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  2)เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปนแนวาง
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เก่ียวของกับ การรับ
เรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
  3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tha/
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ
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                                                              บทที่ 2  
                                            ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
  3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็ง
และเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน โดยให้ 
มีอํานาจหนาที่ ดังนี้  
   1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  
   2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน  
   3. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ 
ชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน  
   4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับ 
มอบหมาย  
  3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
   3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  
    1) ชื่อ ที่อยขูองผูรองเรียนชัดเจน  
    2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
    3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ข
อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได  
    4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
   3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย 
ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
   3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 
ของเจาหนาที่สํานักงานเทศบาลตําบลสองสลึง 
   3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  
     1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา 
หรือคําสั่งถึงที่สุดแลว  
    2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลวใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปน 
เรื่องเฉพาะกรณีไป  
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       บทที่ 3  
      ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ 
  4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
   4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
   4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
   4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
    - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
    - กรณีเรื่องไมยุติ  
     1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
     2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
   4.2.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร  
  4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  
   4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข 
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
   4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ รอง
เรียน  
  4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการ
ดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียน
ทราบ  
  4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ  
   - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
    - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง ร
องเรียนการทุจริตประจําป  
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        บทที่ 4  
                  ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
  

              ช่องทางการร้องเรียน     ความถี่ในการตรวจสอบ  
            ช่องททาง 

 หมายเหตุ 

1.สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ (กรณีร้องเรียน
ด้วยตนเอง) 

              ทุกวัน  เว้นวันหยุดราชการ 

2.โทรศัพท์ 077 351 323               ทุกวัน  เว้นวันหยุดราชการ 
3.เว็ปไซด์ของหน่วยงาน(WWW.Tha rau.go.th)               ทุกวัน   
4.ทาง www.faffbook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ               ทุกวัน   
5.ร้องเรียนผ่านผู้ไปรษณีย์ถึงองค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ 
เลขที่ 22/2 หมู่ที่ 1 ตำบลท่าเรือ อำเภอบ้านนาเดิม จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

              ทุกวัน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tha/
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       บทที5่  
     หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ  

                                 วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................ 

 
*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... 
ชื่อผูรองเรียน.......................................................................... .......  
นามสุกล.......................................................................... ..............  
จังหวัด..................................... โทรศัพท...................................... 
 E-mail........................................................................................  

 
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)..................................................................................................................... .... 
รายละเอียด:: ................................................................................................................ ..................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
........................................................................................................................................................................... ... 
............................................................................................................................. ................................................. 
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ............................................................................................................ ........ 
เหตุการณโดยยอ :: ...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................. 
ผูเกี่ยวของกับการกระทําทุจริต 
....................................................................................................................................... ....................................... 
........................................................................................... ................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
*ผทูี่สามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดชื่อ...........................................สกุล................................................................. 
หนวยงาน…………..................................................หมายเลขโทรศัพท............................................................... 

 
*สถานที่ติดตอกลับ :: .................................................................................................................... .............. 
.............................................................. ........................................................................................................  
** ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ  
 
 
 
 
 
 



 

                                                   บันทึกข้อความ                                                                                                                  
ส่วนราชการ  งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ โทร/โทรสาร ๐-๗๗35-1323                                                   
 
ที่ สฎ  80001.5/               วันที่      กุมภาพันธ์ ๒๕๖8                                                                              
 
เรื่อง  รายงานสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ 
 
   ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ ได้ประกาศมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบไปแล้วนั้น ซึ่งได้กำหนดหลักเกณฑ์และช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ งานนิติการ สำนักปลัด การดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังนี้  
   ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567      
รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2566- เดือนกันยายน 2567 )  ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ 
อำเภอบ้านนาเดิม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

          เดือน         จำนวนเรื่อง 
     ร้องเรียนทั้งหมด 

      จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ     จำนวนเรื่องท่ี
ดำเนินการแล้วเสร็จ   อยู่ระหว่างสอบสวน  

     ข้อเท็จจริง 
อยู่ระหว่างสอบวินัย 

ตุลาคม 2566                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
พฤศจิกายน 2566                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
ธันวาคม 2566                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
มกราคม 2567                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
กุมภาพันธ์ 2567                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
มีนาคม 2567                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
เมษายน 2567                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
พฤษภาคม 2567                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
มิถุนายนย 2567                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
กรกฎาคม 2567                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
สิงหาคม 2567                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
กันยายน 2567                ไม่มี           ไม่มี           ไม่มี          ไม่มี 
รวม               0 เรื่อง          0 เรื่อง           0 เรื่อง           0 เรื่อง  

 
     ผู้รายงาน             ผู้รับรองรายงาน 
 
 
(นายไพศาล พุ่มทิม)         (นายเอนก โพธิ์เพชร) 
 นิติกรชำนาญการ                                              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ 
  


